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Resumen

El presente articulo aborda el tema de la atencién a la violencia por razon de
género contra las mujeres desde una mirada feminista. Con base en nuestra
experiencia al frente de la Coordinaciéon de la Unidad de Accion para la Pre-
vencion y Erradicacion de las Violencias de Género, la Inclusion con Equidad
y el Respeto a las Diversidades (Unigénero), de la Universidad Auténoma
Metropolitana, Iztapalapa, se desarrollaron estas temdticas: violencia de
género contra las mujeres y el derecho a la educacion, atencion a los casos
de violencia de género previo a la pandemia y durante el confinamiento, las
conclusiones a las que se llegaron pusieron el foco en las necesidades y obs-
taculos que, para la atencion de los casos, han surgido durante el confina-
miento, dificultando una atencion adecuada.
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Atengdo da violéncia contra as mulheres por causa do género
antes e durante a pandemia: um olhar feminista desde a
unigénero da uam, iztapalapa

Resumo

O presente artigo se foca, desde um olhar feminista, na atencio a violén-
cia contra as mulheres por causa do género. Baseado na nossa experiéncia
dirigindo a Coordenacdo da Unidade de Acdo para a Prevencio e a Elimi-
nacdo das Violéncias de Género, e a Inclusio com Equidade e Respeito as
Diversidades (Unigénero), da Universidade Autobnoma Metropolitana, Iz-
tapalapa, se desenvolveram as seguintes temdticas: a violéncia de género
contra as mulheres e o direito a Educacio, a aten¢do nos casos de violéncia
de género antes da pandemia e durante o confinamento, e as conclusoes
as que chegaram colocando o foco nas necessidades e nos obstaculos que,
na atencao dos casos, surgiram durante o confinamento, dificultando uma
atencado adequada.

Palavras-chave: atencio; género; pandemia; violéncias.

Attention to the Gender Violence against Women, before
and after the Pandemic: A Feminist Perspective from the
“Unigender” Program of Universidad Auténoma Metro-
politana, Iztapalapa

Abstract

This article addresses the issue of the attention to gender violence against
women from a feminist perspective. Based on our experience as head of the
Coordination of the Action Unit for the Prevention and Eradication of Gender
Violence, Inclusion with Equity and Respect for Diversities (Unigender,
“Unigénero” in Spanish), at the Universidad Auténoma Metropolitana, 1z-
tapalapa, we developed these topics: gender violence against women and
the right to education, and attention to cases of gender violence before the
pandemic and during the confinement. The conclusions are focused on
the needs and obstacles that have arisen in the confinement and made at-
tention to violence cases difficult.

Keywords: Attention, Gender, Pandemic, Violence.
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Las observaciones que se vierten aqui son con base en mi experien-
cia que, como abogada feminista, he observado y documentado en
la atencion e intervencion de las violencias por razén de género
contra las mujeres, al estar al frente a la Unidad de Accién para
la Prevencion y Erradicacion de las Violencias de Género la In-
clusiéon con Equidad y el Respeto a las Diversidades de la Uni-
versidad Autébnoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa.

Desarrollaré en el presente texto la cuestion relativa a la
atencion a la violencia contra las mujeres principalmente, al ser
ellas el mayor nimero de personas atendidas en calidad de vic-
timas en la Unigénero UAM-1, pues de mayo de 2019 a diciembre
de 2020, se atendieron a 32 personas por situaciones de vio-
lencia de género, de las cuales 29 son mujeres y tres hombres.
Lo cual no significa que las demds violencias no importen y no
sea necesaria su atencién y erradicacion, como son las violencias
contra las personas de la diversidad sexual, al contrario, dichas
violencias y 1a discriminacién que viven las personas de la diver-
sidad sexual en los espacios universitarios, amerita también una
amplia reflexion que se debe abordar con seriedad en otro texto.

Por otra parte, atenderé tnicamente el tema de la atencién
y dejaré para una segunda intervencién escribir y documentar
sobre la prevencion la cual, sin lugar a dudas, es de suma impor-
tancia para alcanzar la erradicacion de la violencia de género, y
de urgente implementacion en las universidades, ya que lo que
se busca es la desarticulaciéon de comportamientos, conductas y
practicas que han permitido la subordinacion y desigualdad de
las mujeres en los espacios y ambitos educativos, para lo cual des-
de la Unigénero uaM-I hemos desarrollado distintas acciones en-
caminadas a la educacion en materia de igualdad de género y no
discriminacion, pero por cuestiones de espacio no abordaremos
por ahora.

Mi experiencia es desde la perspectiva que me ha permitido
el ejercicio de mi profesién como abogada feminista y defensora
de los derechos humanos de las mujeres, nifias y adolescentes,
con miras a contribuir a la desarticulacion de los roles tradicio-
nales, estereotipos, practicas y comportamientos que se repro-
ducen en los distintos espacios de la vida social de las mujeres y
nifias, entre ellos los universitarios, que han impedido el acceso
a la justicia de manera pronta, expedita y libre de prejuicios y
estereotipos de género.

En el ejercicio de la abogacia feminista, el acompafiamiento
es la clave, lo que significa “acuerpar”, “sostener” “caminar al
lado”, méas all4 de la representacion legal que se pueda o no asu-
mir en cada caso concreto. Con dicha conviccién he sido parte
de procesos de atencion de mujeres en situacién de violencia,
es decir, victimas de diversos tipos y modalidades en las que se
reproduce la violencia de género, que me han permitido atesti-
guar las violencias que viven las mujeres dentro y fuera de sus
centros de estudio, situacion que les impide el pleno desarrollo
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escolar, académico y personal, el acceso a la igualdad sustantiva
de trato y oportunidades, y el derecho de acceso a la educaciéon
superior (tratindose de las 1ES) bajo el marco constitucional que
contempla el Articulo 3° Constitucional.

Divido el documento en los siguientes apartados: violencia
de género contra las mujeres y el derecho a la educacién, aten-
cion a casos de violencia de género, previo y durante la pan-
demia y el confinamiento por covid-19, donde principalmente
se enlistan las necesidades, obstaculos y retos, y por dltimo las
conclusiones.

El primer apartado vincula la relacion entre el derecho de las
mujeres al acceso, permanencia y egreso de la educacién supe-
rior, con el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia,
en consecuencia, con el combate a la violencia de género, pues
mientras ésta no sea erradicada de los espacios educativos, ni
atendida con debida diligencia, de manera expedita, urgente,
sin dilaciones, cada que las mujeres denuncien, no habra con-
diciones para su pleno desarrollo académico, escolar, ni perso-
nal en términos de lo que exige el Articulo 3° Constitucional
en cuanto a la educacién superior se refiere; el segundo apar-
tado trata las caracteristicas de la atencion que se brindaba a
las mujeres victimas antes de la pandemia y del confinamiento,
porque sin duda alguna el confinamiento incrementé los obs-
taculos que de por si ya se tenian al interponer una denuncia/
queja por violencia de género, asi que en el tercer apartado se
abordan esos cambios, obstaculos, necesidades y retos a los que
nos enfrentd el permanecer trabajando desde casa y trasladar la
vida al espacio digital.

Finalmente, desarrollo mis conclusiones previniendo a quie-
nes leen, que es una tGnica mirada, es decir, la mirada de una
abogada feminista, sin embargo, las acciones institucionales que
se impulsen para mejorar la atencién a la Violencia de Género
en las IES, tienen que tomar en cuenta experiencias inter y mul-
tidisciplinarias que abonen a la construcciéon de mecanismos de
atencion integrales que den respuesta a la problematica de la
violencia de género contra las mujeres, cuando ésta ya se haya
consumado, es decir, cuando las mujeres acuden a informar he-
chos de violencia de género y/o discriminacion en los espacios
universitarios (esos espacios ahora en la pandemia se han ex-
tendido al ambito digital). Pero, sobre todo, deben recoger la
mirada y las voces de las victimas, son ellas mas que nadie las
que de cierta manera han evaluado a través de su experiencia
en la atencion que recibieron y como fue el desarrollo del pro-
cedimiento de queja si es que denunciaron, si los mecanismos
institucionales han sido efectivos y eficaces parala atencién y la
sancion de la violencia de género.

Solo nos referimos a la atenciéon (ligada necesariamente a
la sancién) porque en cuanto a prevencion, desde mi personal
punto de vista, las IES de una u otra manera estan poniendo es-
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pecial interés en esta materia, buscando a través de cursos, talleres, diplo-
mados, cine debate, conversatorios, performance, teatro, charlas, etc. sensi-
bilizar a la comunidad en torno a la problemética de la violencia de género.

Violencia de género contra las mujeres y el derecho a la
educacion

La violencia de género contra las mujeres, las adolescentes y las nifias es
una pandemia mundial e histérica, que se ha extendido y perpetuado por
siglos, bajo la tolerancia, participacién, encubrimiento e impunidad del Es-
tado y sus agentes. Se vive en todos los espacios y rincones del mundo,
incluido los espacios y ambientes universitarios y se ejerce mayoritaria-
mente contra las mujeres, asi como contra personas pertenecientes a la di-
versidad sexual.

La violencia contra las mujeres, segin la Convenciéon Interamericana
para Prevenir, Investigar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, Conven-
cién de Belém Do Pard, 9 de junio de 1994:

[...] Constituye una violacion de los derechos humanos y las libertades funda-
mentales, y limita total o parcialmente a la mujer, el reconocimiento, goce y
ejercicio, de tales derechos y libertades. La define como (Articulo 1°): “cual-
quier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufri-
miento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el &mbito pablico como
en el privado.”

El derecho humano de las mujeres a una vida libre de violencia com-
prende los siguientes derechos (Convencién Belém Do Pard, Art. 4, 9 de ju-
nio de 1994):

...El derecho a que se respete su vida; b) El derecho a que se respete su in-
tegridad fisica, psiquica y moral; ¢) El derecho a la libertad y a la seguridad
personales; d) El derecho a no ser sometida a torturas; e) El derecho a que
se respete la dignidad inherente a su persona y que se proteja a su familia; f)
El derecho de igualdad de proteccion ante la Ley y de la Ley; g) El derecho a
un recurso sencillo y rapido ante los Tribunales competentes, que la ampare
contra actos que violen sus derechos; h) El derecho a libertad de asociacion; i)
El derecho a libertad de profesar la religion y las creencias propias dentro de
la Ley, y j) El derecho a tener igualdad de acceso a las funciones ptblicas de su
pais y a participar en los asuntos publicos, incluyendo la toma de decisiones.

Erradicar la violencia contra las mujeres de todos los rincones y espa-
cios de la vida social no solo es una exigencia de los movimientos de mu-
jeres, sino que es un mandato convencional al que se encuentran sujetos
los paises que conforman el Continente Americano y que han suscrito y
ratificado dicha Convencion, México entre ellos. La Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (1917), en su Articulo 1° Constitucional,
primero y tercer parrafo respectivamente establece:
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En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozarin de los derechos
humanos reconocidos en esta Constituciéon y en los tratados internacionales
de los que el Estado Mexicano sea parte (...).

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de confor-
midad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad
y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, san-
cionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que
establezca 1a ley.

México en ese sentido no solo se encuentra obligado a promover, respe-
tar, proteger y garantizar los derechos humanos de las mujeres y las nifias,
reconocidos en la Carta Magna, sino los derechos humanos que se encuen-
tran reconocidos en los tratados internacionales que ha firmado y ratificado
por medio del Senado, y que forman parte del bloque de convencionalidad a
que estd sujeta la actuacién de todas sus autoridades.

Las Instituciones de Educacion Superior (en adelante las 1ES) son insti-
tuciones garantes de los derechos humanos, entre ellos el derecho de acce-
so al derecho fundamental de la educacion superior, de conformidad con
en el Articulo 3° Constitucional, esto a partir de la reforma a dicho articulo
de mayo de 2019, en el que se establece que la educacién superior forma
parte de todo el sistema educativo mexicano y por lo tanto se rige por los
principios y valores del mismo, ademads que:

+ Se basard en el respeto irrestricto de la dignidad de las personas, con
un enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva y fomentara
el respeto a todos los derechos, las libertades, la cultura de paz y la con-
ciencia de la solidaridad internacional, entre otros. (Parrafo tercero).

- Priorizara el interés superior de nifas, nifios, adolescentes y jovenes
en el acceso, permanencia y participacion en los servicios educativos.
(Parrafo cuarto).

+ Las maestras y los maestros son agentes fundamentales del proceso
educativo. (Parrafo quinto).

* Los planes y programas de estudio tendrdn perspectiva de género y
una orientacién integral e incluirdn la educacién sexual y reproductiva
(Parrafo once).

+ El criterio que orientard a esa educacion se basara en los resultados del
progreso cientifico, luchara contra la ignorancia y sus efectos, las servi-
dumbres, los fanatismos y los prejuicios (Fraccion I1).

- Contribuird a la mejor convivencia humana, la diversidad cultural, la
dignidad de la persona, la integridad de las familias, la conviccion del
interés general de la sociedad, la igualdad de derechos de todos, evitan-
do los privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos o de indivi-
duos (Fraccion 11, Inciso ¢).

+ Serd inclusivo, al tomar en cuenta las diversas capacidades, circunstan-
cias y necesidades de los educandos (Fraccion I1, Inciso f).

- Serd integral, educard para la vida, con el objeto de desarrollar en las
personas capacidades cognitivas, socioemocionales y fisicas que les
permitan alcanzar su bienestar.
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Bajo el marco constitucional descrito al que se sujeta la edu-
cacion superior, obliga entonces a que no solo se garantice el
derecho al acceso ala educacién de quienes asisten a las IES, sino
que dicha educacion debe ajustarse a la vez, al respeto de los
derechos humanos de las y los estudiantes, a promover una cul-
tura de respeto y de paz, educar para la vida, buscando alcanzar
el bienestar asi como la permanencia en los servicios educativos
de las y los jévenes, sin embargo, la violencia por razén de gé-
nero contra las mujeres en los espacios universitarios, no solo
sigue siendo una gran obstaculo para el logro de la igualdad sus-
tantiva de las mujeres, sino también impide el ejercicio del dere-
cho a la educacion bajo los criterios que establece el Articulo 3°
Constitucional en materia de Educacion Superior.

Las distintas expresiones de la violencia contra las mujeres
frenan el desarrollo integral de las mismas en el espacio educa-
tivo, obstaculizan su permanencia en condiciones de igualdad
y aumentan las dificultades para la conclusiéon de sus estudios,
porque a la carga académica y escolar, se suman los efectos no-
civos de las violencias sufridas y si deciden iniciar un proce-
dimiento para la atencién y sanciéon también deben lidiar con
el desgaste fisico y emocional que ello conlleva. La violencia
por razdn de género contra las mujeres constituye un obstaculo
para el logro de la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres,
segun el Comité para la Eliminacion de la Discriminaciéon con-
tra la Mujer (CEDAW)™.

Antes del “quédate en casa”, las mujeres en todo el mundo
habiamos ganado las calles para denunciar que se nos seguia
violentando de distintas formas, y que las mujeres y nifas
son desaparecidas y asesinadas con total impunidad. El ocho
de marzo de 2020 mujeres de todas las edades marcharon en
la Ciudad de México, y en los demds estados de la Reptblica
Mexicana exigiendo al Estado garantizar nuestro derecho a vi-
vir libres de violencia y el acceso a la justicia a las victimas de
violencia de género.

Por otra parte, durante el afio 2019 y principios del 2020,
desde el nivel medio superior hasta el superior hubo distintas
protestas de estudiantes denunciando la falta de espacios segu-
ros en sus escuelas y se hicieron tomas de edificios, paros y ma-
nifestaciones para visibilizar las realidades que enfrentan cuan-
do denuncian ante las instancias y autoridades escolares, pues
si bien es cierto, que las IEs han avanzado en la creacién, disefio
e implementacion de Protocolos de Atencién a la Violencia de
Género, los procedimientos en voz de las victimas no han sido
del todo expeditos, diligentes y con resultados positivos para
quienes denuncian.

De manera que los paros y tomas hechas por mujeres en
las distintas IES visibilizaron el hartazgo ante la falta de me-
canismos institucionales eficaces para la atencidén a las distin-
tas expresiones de la violencia de género y con ello también la
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impunidad imperante en las denuncias, pues muchas de las mujeres que
sostenian la lucha en las tomas y paros lo hacian evidenciando la falta de
debida diligencia en la atencién de sus propios casos, es decir, partian de su
propia experiencia.

Los tendederos de denuncia se hicieron presentes durante estas tomas y
con ello las redes de apoyo entre mujeres al saber que la persona/personas
que ahi se denunciaba/n quedaba/n al descubierto y ademas con dicha ac-
cion se prevenia a mas mujeres sobre la conducta depredadora del agresor,
de manera que ademas de ser una denuncia social, actuaba como un meca-
nismo para prevenir y alertar a otras mujeres.

En plena pandemia, la Red de Colectivas Universitarias de Chiapas se
mantiene en paro desde el 2 de febrero de 2021 a raiz del presunto femi-
nicidio de su compafiera Mariana de Lourdes Sinchez Davalos, alumna de
la Facultad de Medicina Humana de la Universidad Auténoma de Chiapas
(UNACH), quien prestaba su servicio social en Nueva Palestina, en el muni-
cipio de Ocosingo, Chiapas.

Las colectivas, integradas por mujeres universitarias, nuevamente acuer-
pando la lucha por la visibilizacién, atencién, sancion y erradicacion de las
violencias de género en sus espacios educativos, ellas luchan por la vida, una
vida libre de violencias, y porque su exigencia va mds alld de las denuncias
de acoso y hostigamiento sexual, porque aquellas violencias que no se atien-
den de manera temprana, si no hay sanciones cuando accionan el aparato
institucional universitario, si no llegan medidas de proteccién a tiempo que
frenen su escalada, si prevalece la impunidad, éstas violencias pueden des-
encadenar la violencia extrema del feminicidio. Cito de manera textual al-
gunos parrafos del pronunciamiento de la Red de Colectivas Universitarias
de Chiapas (2021), a propésito del 8 de marzo, Dia Internacional de la Mujer:

El 8 de marzo, no se trata de felicitaciones, conmemoramos a las guerreras
que murieron luchando por los derechos humanos que heredamos todas. Gra-
cias a ellas y a cada mujer de la historia que en su lucha incansable por dignifi-
carnos y reconocernos como iguales en una sociedad basada en el machismo,
hoy gozamos del derecho a recibir una educaciéon formal.

Sin embargo, esta lucha continua en nuestras generaciones, por ello levan-
tamos dia a dia nuestras voces, exigiendo que las aulas, escuelas, y campus,
sean espacios realmente libres de violencias machistas y misoginas. Ninguna
universidad puede hablar de prestigio si tolera y encubre agresores.

Son tantos los temas y probleméticas que las mujeres universitarias de
distintas IES han puesto sobre la mesa, que no debe desestimarse el estudio,
analisis y reflexiéon de los distintos y muy numerosos pliegos petitorios,
comunicados, pronunciamientos y cartas que han producido las mujeres
universitarias en los movimientos llevados a cabo en sus respectivas es-
cuelas y centros de estudio para exigir un alto a la violencia de género, a la
simulacion, a la impunidad y a la falta de atencion a los casos denunciados.

Gracias a dichos movimientos de mujeres, se ha puesto en evidencia la
falta de atencion con debida diligencia a la violencia de género?, porque en
efecto, aun sin contar con un Protocolo de Atencion, las IES atendian los
casos, mediante la instrumentacion de quejas de conformidad con sus res-
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pectivas legislaciones, donde no solo se establecen los procedimientos, las
instancias, 6rganos personales o colegiados de atencién y resolucién, sino
las sanciones o0 medidas administrativas a aplicar.

Pero a pesar de lo anterior, al hacerlo, atendian a la letra de su legisla-
cion, que no estaba armonizada con la normativa nacional e internacional
en materia de derechos humanos en general y en materia de derechos hu-
manos de las mujeres en especifico, ni atendian los estindares internacio-
nales en materia de atencion a la violencia contra las mujeres.

Tampoco contaban con unidades o dreas con personal especializado en
la atencién a victimas de violencia sexual, 1a cual es una de las manifestacio-
nes de mayor incidencia dentro de los espacios universitarios®. La creacion
de estas unidades con personal especializado fue también parte de las exi-
gencias de los distintos movimientos de mujeres al interior de las universi-
dades, asi como el perfil de las
profesionistas que estuvieran al Grafica 1
frente de la atencion.

El disefio, aprobacion e im- Violencia sexual
plementaciéon de protocolos Violencia digital
para atender la violencia de gé- Violencia familiar
nero en las IES, los cuales con- Violencia fisica
templan mecanismos de aten- Viclencia psicolgica
cion institucionales, fincados Violencia laboral
en su legislacion universitaria, Violencia docente
se han hecho con recursos ma- Otra
teriales, humanos y técnicos

INEED)
11 (34.4%)

4(12.5%)
3(9.4%)
1(3.1%)

Intento de feminicidio
14 (43.8%)
2(6.3%)
2(6.3%)
2(6.3%)

que cada Universidad ha desti-

nado para dicho cometido, to-

mando en cuenta los presupuestos asignados para dicho rubro de atencion,
y sobre todo a la voluntad politica que han tenido las autoridades universi-
tarias para poner un alto a la violencia de género.

Por su parte, la Universidad Auténoma Metropolitana, a través del Co-
legio Académico en la sesién 464, celebrada el 11 de septiembre de 2019,
reconoci6 el rezago histoérico en su normatividad, procedimientos institucio-
nales y servicios para identificar, prevenir, atender, sancionar y erradicar las
violencias de género, por lo que como institucion pablica asumi6 el compro-
miso de atenderlo de manera inmediata.

La creacion de la Unidad de Género de la uam-Iztapalapa es parte de
dicho compromiso y en atencion a ello, el 14 de febrero del 2020 mediante
el Acuerdo 01/2020 del rector de la Universidad Autébnoma Metropolitana,
Unidad Iztapalapa, se cre6 la Unidad de Accion para la Prevencion, Aten-
cion y Erradicacion de las Violencias de Género, la Inclusion con Equidad,
y el Respeto a las Diversidades (Unigénero UAM-I).

Mis tarde, el Consejo Académico de la Unidad en su Sesion 464, celebrada
el 13 de marzo de 2020, aprobd el Protocolo para la Prevencion y Atencién a la
Violencia de Género*, en el cual se establecieron las rutas de atencion a la vio-
lencia de género, los 6rganos personales, colegiados e instancias de primer
contacto, asi como los procedimientos respectivos dependiendo de la cali-
dad de la persona generadora de violencia (alumno o alumna, trabajador o
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No es por gusto, De Lara/Tamés, 1981.

trabajadora académica o administrativa). Procedimientos contenidos en la Legislacion
Universitaria y en el Contrato colectivo de trabajo.

Contar con un protocolo para atender la violencia de género fue sin duda un gran
avance en beneficio de nuestra comunidad universitaria, y una respuesta a la peticion
expresa hecha por parte de las colectivas de mujeres feministas, quienes al igual que
otras mujeres organizadas de las IES, son las que han visibilizado en su mayoria la si-
tuacion de violencia de género al interior de los espacios universitarios, y demandado
mecanismos eficaces para su atencion.

El disefio, elaboracion y aprobaciéon de protocolos en las IES constituyen un gran
paso hacia la igualdad de género, la no discriminacion y el acceso a la educacioén, por-
que se requiere combatir las desigualdades que provoca el ejercicio de las distintas
manifestaciones de la violencia de género en las y los estudiantes para garantizar el
acceso pleno a la educacion y a los demés derechos humanos, no obstante, se requerira
para hacer frente a la violencia de género, vista ésta como un problema social méas que
individual, de respuestas integrales, mas alla de aquellas relativas a sucesos concretos,
autores o autoras, victimas y supervivientes, segin lo establece el propio Comité CEDAW
en su Recomendacioén general num. 35.

Dentro de las respuestas integrales desde luego se requerird de la transversaliza-
cion de la perspectiva de género en los distintos espacios y campos de la vida univer-
sitaria: programas, planes de estudio, servicios administrativos, practicas docentes,
politicas institucionales, legislativas, etc., que junto con la aprobacién y puesta en
marcha de los protocolos de atencion generen las condiciones para el logro de espacios
y ambientes libres de violencia y discriminacion.

En la uaM-Iztapalapa, recién aprobado el protocolo vino el confinamiento, de ma-
nera que no hubo oportunidad de socializarlo ante la comunidad universitaria, y hasta
el momento gran parte de la misma sigue sin conocerlo a detalle y si a eso le sumamos
que la atencién de las violencias por razén de género presentd algunas complicaciones
para su atenciéon durante el contexto de pandemia, quiza sea necesario someter a una
evaluacion su aplicacién e implementacion a un afio ya de su aprobacion.

A continuacidn, se describen las caracteristicas y condiciones que se tenian previo
al confinamiento, para después enlistar algunas de las necesidades, obstaculos y retos
que tenemos para brindar la atencién y seguimiento a las quejas interpuestas por vio-
lencia de género desde la Unigénero UAM-I.
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Atencion a casos de violencia de género previo a la
pandemia y el confinamiento por covid-19:

Caracteristicas y condiciones de la atencion:

+ Laatencion era presencial.

+ Quienes acudian casi nunca iban solas, lo hacian en compa-
fiia de una amiga, amigo, o profesora/as. Dependiendo de
las circunstancias y del contexto del caso, se podia articular
una red de apoyo y monitoreo entre sus propias comparne-
ras, compafieros y profesoras.

+ La entrevista se llevaba a cabo en el momento en que acu-
dian a la oficina segtn existieran condiciones para ello, es
decir, que la persona en situaciéon de violencia no se en-
contrara en situacion de crisis emocional, y que ademas no
existiera un posible riesgo a su seguridad e integridad fisica
y/o emocional.

+ Elprimer acercamiento o contacto con la persona que solici-
taba atencion para plantear su situacion de violencia, entre
ellas: acoso sexual, hostigamiento sexual, abuso sexual, vio-
lencia psicologica y fisica o discriminacion por origen étni-
co o por orientacion sexual (conocimos de un caso antes del
contexto de pandemia que fue a finales del 2019), violencia
familiar equiparada, entre otras, nos permitia abordar de
manera inmediata la problematica.

+ Dentro de la primera visita a la oficina, no solo se brindaba
la correspondiente asesoria juridica, sino también se eva-
luaba un posible riesgo de la persona victima, que ameritara
ademas de la activacion de un mecanismo interno (universi-
tario) para la atencion de las manifestaciones de la/las vio-
lencias denunciadas, optar por brindar el acompafiamiento
ante instancias externas para asegurar la proteccion de con-
formidad con la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida libre de Violencia.

+ Se tenia mayor contacto y comunicacion no solo con la per-
sona denunciante, sino también con las persona e instancias
involucradas en la atenciéon, acompafiamiento y resolucion
de los casos de conformidad con la Legislacion, las cuales
fueron nombradas en el protocolo mismo, y en caso de re-
querirse un apoyo urgente respecto a cuestiones académi-
cas para la victima de la violencia de género, se lograba una
reunion con el drea o instancias respectivas en beneficio de
la victima.

+ Se vinculaba con instancias externas a la Universidad como
la Fiscalia General de la Ciudad de México, Fiscalia de De-
litos Sexuales, Policia Cibernética, Centros de Justicia para
Mujeres, y se empezaba a consolidar de manera que se podia
dar seguimiento a las denuncias que se interpusieron por
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delitos por razones de género por parte de mujeres pertenecientes a
la comunidad universitaria, e incluso en un caso se brind6é acompana-
miento a varones (no fue un caso de violencia de género, sino de ame-
nazas). Sin embargo se perdi6 la comunicacion a raiz del confinamiento
y el seguimiento de los casos se complico.

Actualmente, con la pandemia a cuestas, las mujeres hemos tenido que
ajustarnos a las condiciones que nos han impedido seguir en las calles, por-
que el machismo no estd en cuarentena y las formas de violencia contra
las mujeres se siguen perpetuando, entre ellas la violencia familiar, la cual
se agudiz6 a medida que se fueron extendiendo los periodos de tiempo
del confinamiento, debido a que las mujeres, las adolescentes, las nifias y
nifios, al estar en aislamiento y confinamiento doméstico, han tenido que
convivir y permanecer en el mismo espacio que su agresor, lo que implica
un alto riesgo de sufrir dafios a su integridad fisica, psiquica, emocional, a
su libertad e incluso a su vida.

La pandemia de la violencia de género requiere actualmente un cam-
bio de paradigma en su atencién, porque las mujeres se encuentran hoy
con menores posibilidades de denunciar, requiere que el Estado garantice
mecanismos de denuncia y protecciéon inmediata sin la burocratizaciéon y
dilacién que existia en condiciones no pandémicas, porque estamos ante
circunstancias extraordinarias que exigen establecer rutas de atencion cla-
ras y accesibles ante la pandemia, pero asi como es necesario que el Estado
mexicano atienda la emergencia de la violencia de género, las IES también
deben hacer lo suyo, porque el confinamiento no ha evitado que se cesen el
acoso y hostigamiento sexual, ni las demas expresiones de la violencia de
género, sino mas bien ésta se ha trasladado al ambito digital.

Atencién a casos de violencia de género durante el
confinamiento por covid-19

Quiza el mayor reto enfrentado en este periodo vino con la pandemia por
el covid-19. La pandemia y el confinamiento nos colocaron en un panora-
ma donde los medios digitales se volvieron nuestra principal herramienta
de trabajo, se hicieron necesarios no solo para la difusion y realizacion de
actividades encaminadas a la prevencion, como cursos, talleres, conversa-
torios, conferencias, etc., sino también para la atencion a victimas.

+ Se complic6 para las mujeres la denuncia de hechos de violencia de gé-
nero al encontrarse aisladas con sus agresores, ante tales circunstan-
cias una de las primeras acciones de la Unigénero uaM-1, fue informar
a nuestra comunidad de las instancias, dependencias y organizaciones
sociales a las cudles se puede acudir en caso de sufrir cualquier tipo de
violencia®. También se realiz6 un directorio de dichas instancias.

+ Los casos de violencia en el ambito digital, asi como las distintas mo-
dalidades del ciberacoso aumentaron a medida que se hizo de las plata-
formas digitales la principal herramienta para la ensefianza y las activi-
dades sustantivas de la Universidad. A diferencia de lo que se piensa de
que al no tener la victima contacto fisico con su/s agresor/es, no existe
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dafio alguno o éste se llega a minimizar, las consecuencias pueden ser
fatales para quienes lo sufren, desde el deseo de no querer ingresar a
sus actividades mediante las plataformas virtuales, abandonar la escue-
la, dafios psicoemocionales e intento de suicidio.®

*+ No solo se detectaron casos donde las personas generadoras de violen-
cia son parte de la comunidad universitaria y por lo tanto se puede ac-
tivar el Protocolo de Prevencién y Atencién a la Violencia, sino que en
el confinamiento, como lo hemos expresado, aumentd la violencia en el
ambito doméstico, e incluso se ha brindado asesoria a mujeres pertene-
cientes a la comunidad universitaria, que han comunicado estar siendo
victimas al interior de sus hogares e incluso de sus parejas ajenas a la
Universidad.

 Elhecho de que las personas presuntas agresoras no formen parte de la
comunidad universitaria no impide que se les brinde asesoria juridica
para plantearles las posibles vias legales para la atencién de su proble-
mética y sobre todo para explorar y evaluar posibles riesgos a su inte-
gridad fisica y psicologica e inmediatamente canalizar ante instancias
competentes de conformidad con los hechos que se denuncian.

- Pero sabemos que nuestra respuesta ante la violencia no puede ser uni-
camente legal, sino que tiene que existir un abordaje integral, que con-
temple el acompafiamiento psicolégico, la Unigénero requiere contar
con apoyo psicologico especializado que tenga perspectiva de género
y trabajo con victimas de violencia sexual, para la fase de contenciéon
a que alude el protocolo mismo, tanto para atencién en crisis como se-
guimiento terapéutico, ya que el acompafiamiento terapéutico tiene la
intencion de generar mayores recursos en las victimas para enfrentarse
al procedimiento de denuncia e incluso si deciden no hacerlo.

+ Las mujeres que viven violencia también se han enfrentado a la falta
de personal de la Fiscalia General de la Ciudad de México, la Fiscalia
de delitos sexuales, los Centros de Justicia, ya que la situaciéon de con-
finamiento por covid-19, obligé al resguardo de su poblacion, y dichas
instancias no trabajaron con todo su equipo de trabajo, ya sea porque
eran parte de la poblacién en riesgo o incluso porque han enfermado
por covid-19, lo que ha dificultado atin mas el desarrollo de los procedi-
mientos de denuncia.

- Las asesorias solicitadas e intervencién de la Unigénero se han hecho
por correo electronico, llamada telefonica directa de la/s victima/s, e
incluso se nos canaliza por medio de algtin profesor o profesora. El con-
finamiento nos sugirié la inclusiéon de nuevas formas y herramientas
de atencion a la comunidad que se siente vulnerada en sus derechos o
se considera victima de algtn tipo de violencia de género y/o discri-
minacién, de manera que en la entrevista, durante el primer contacto
con la victima también se ha llevado al 4mbito digital, la cual hacemos
a través de la plataforma Zoom. Pero se han requerido incluso de hasta
tres sesiones para definir el escrito de queja y para brindar asesoria a
las victimas antes de su presencia ante la comision de faltas.

- La atenci6n a las personas en situacion de violencia requiere una escucha
empdtica y que se destine cierto tiempo en la atencion, una llamada te-
lefénica no permite abarcar todo el contexto. Cuando la persona decide

Universidades | nim. 88, abril-junio 2021 | UDUAL | DOLhttps://doi.org/10.36888 /udual.universidades.2020.88.542 5 3
Atencion a la violencia por razon de género contra las mujeres. Antes y durante la pandemia: una mirada feminista | Maria del Socorro Damidn Escobar
desde la Unigénero de UAM-I



interponer una queja de conformidad con la ruta establecida en el pro-
tocolo, se requiere: redaccion de relatoria de hechos, identificacion y
documentacion de evidencias, mantener comunicacioén con la/s victi-
ma/s para formalizar la misma, solicitar medidas de proteccion en caso
de ser necesario, acciones que el confinamiento ha complicado. Por lo
que las asesorias han requerido del uso de aparatos electronicos y de
plataformas digitales que no necesariamente estan al alcance de todas
y todos.

- Existen casos donde las personas que contactaron a la Unigénero UAM-I,
y que habian decidido iniciar una queja, desistieron debido a compli-
caciones familiares y econdmicas a raiz de la pandemia por covid-19.
También al desgaste emocional al que se enfrentan con el simple evento
de redactar los hechos, porque dicho ejercicio presupone revivir los
momentos traumadticos, y si no se hace de la mano de un proceso tera-
péutico, ellas desisten.

+ Actualmente los casos que se presentan a las comisiones de faltas han
tenido un curso normal, y se requiere seguir trabajando en la difusion
del protocolo entre nuestra comunidad universitaria, para que a medi-
da que la comunidad se apropie del mismo, pueda abonar a su cumpli-
miento y operatividad y los procedimientos tanto a nivel de comision
de faltas, como los que atafien al Contrato colectivo de trabajo tratdndo-
se de trabajadores y trabajadoras (académicos, académicas o personal
administrativo) se hagan efectivos.

+ Para seguir trabajando en la alimentacion de un registro o base confia-
ble de los casos que atiende la Unigénero UAM-I por violencia de géne-
ro, es necesario registrar en cada caso: cudl fue el abordaje que se dio,
qué medidas de proteccion urgentes se implementaron, qué medidas de
contencion se brindaron, en qué etapa del procedimiento correspon-
diente se encuentran, cudl fue la resolucién o qué medida administrati-
va se aplico o qué otro tipo de sanciéon dependiendo de la calidad de la
persona agresora se implemento.

- Elregistro al que hace referencia el punto anterior nos permitira tener
un mejor panorama en torno al derecho de acceso a la justicia para las
victimas, asi como un diagnoéstico sobre la situaciéon de violencia en
nuestra universidad, el cual requiere de la colaboracion no solo de la
Unigénero, sino de quienes de conformidad con la Legislacién Universi-
taria tienen facultades para dictaminar, resolver y ejecutar las medidas
administrativas o sanciones para las personas que cometan actos de vio-
lencia de género, pues son ellas las que mediante comunicaciones ins-
titucionales nos hardn saber el estatus de las quejas, y las decisiones y
resoluciones a cada caso.

+ Identificar y dar seguimiento y apoyo a la comunidad de la diversidad
sexual que se ha acercado a la Unigénero UAM-I, entre ella la comu-
nidad Trans. La pandemia nos permiti6é acercarnos ms a situaciones
relacionadas con la diversidad sexual y se cre6 un grupo de WhatsApp
con personas que se identifican como parte de dicha comunidad, con el
objetivo de generar redes de apoyo, visibilizacién y didlogo de las dis-
tintas necesidades y preocupaciones que atraviesan las personas per-
tenecientes a la misma. El grupo surge con la intencion de fortalecer la
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escucha, la solidaridad, la convivencia e incluso la toma de
postura en caso de vulneracion a sus derechos humanos, de
discriminacién o cualquier tipo de violencia.

Ellistado anterior contempla solo algunas cuestiones que he-
mos podido detectar, sin embargo, sabemos que cada IES estara
enfrentando sus propias complicaciones e identificando los re-
tos para la mejor atencién a los casos de violencia de género en
sus espacios educativos y escolares, que serd importante com-
partir en un foro dénde se puedan visibilizar las complejida-
des, necesidades y retos para la atencion a la violencia de género
durante la pandemia y sobre todo las buenas practicas, que de
seguro las hay.

Mientras las manifestaciones de todo tipo de violencia por
razén de género contra las mujeres subsistan al interior de las
universidades, se seguird obstaculizando el acceso de sus dere-
chos ala educacién y en la educacion.

Hoy méas que nunca resulta necesario atender por parte de
las 1ES las recomendaciones del Comité CEDAW para poner coto
a la violencia contra las nifias y mujeres en los centros de ense-
flanza y durante la escolarizacién, y proteger asi su derecho a ser
tratadas con respeto y dignidad (Recomendacién general niim. 36,
2017), entre las cuales destacan solo los siguientes incisos:

a) Promulgar y aplicar leyes, politicas y procedimientos ade-

cuados para prohibir y combatir la violencia contra las nifias
y mujeres en los centros de ensefianza y en sus alrededores,
incluido el maltrato verbal y psicoldgico, el hostigamiento,
el acoso sexual y la violencia sexual, la violencia fisica y la
explotacion;

¢) Velar porque las nifas y las mujeres victimas de violencia
en las escuelas puedan acceder definitivamente a la justicia
y a obtener reparacion;

d) Responder a los casos de violencia contra las nifias y las
mujeres en los centros de ensefianza estableciendo proce-
dimientos de denuncia confidenciales e independientes,
llevando a cabo investigaciones eficaces, emprendiendo ac-
ciones penales cuando proceda, imponiendo sanciones ade-
cuadas a los autores y prestando servicios a las victimas/
supervivientes;

e) Velar porque todos los casos de violencia contra las nifias
y las mujeres en los centros de ensefianza se denuncien y
registren, verificar los antecedentes penales del personal
escolar antes de su contrataciéon y elaborar codigos de con-
ducta para todo el personal y los estudiantes, y aplicarlos;

h) Prestar servicios de apoyo a las nifias victimas de la violencia (...).

Desde la Universidad Auténoma Metropolitana se han em-
prendido una serie de acciones institucionales encaminadas a
responder de manera integral y estructural ante la pandemia
de la violencia de género contra las mujeres, se han creado
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56

areas especializadas para la Prevencion y Atencién a la violen-
cia de Género (Coordinacion para el Bienestar Universitario y
Género en UAM-Lerma y Unidades de Atencién en el resto de
las Unidades Académicas); cuatro de sus Unidades cuentan con
un Protocolo para la Atencion a la Violencia de Género (Cuaji-
malpa, Xochimilco, Lerma e Iztapalapa); recientemente se han
aprobado las Politicas Transversales para la Erradicacion de las
Violencia por razones de género y se llevaron modificaciones al
Reglamento del Alumnado, donde se reconoce la violencia de
género como falta grave del alumnado en contra de integrantes
de la comunidad universitaria, como puede ser la violencia fisica,
psicologica, sexual, el acoso sexual u otras conductas que atenten
contra la intimidad sexual, discursos de odio o actos de discrimi-
nacion que atenten contra la dignidad humana (Art. 10 RA) am-
bos aprobados mediante la Sesién 488 del Colegio Académico,
celebrada el 16 de diciembre del 2020.

La Defensoria de Derechos Universitarios de la UAM trabaja
en la posible propuesta de un Protocolo inico para la Atencién
de la Violencia de Género, que homologue los mecanismos de
atencion, las rutas y las directrices en la atenciéon y también ha
implementado talleres sin precedentes de Formacion profesional
en el manejo de casos por motivos de género en el dmbito universi-
tario los cuales fueron inaugurados desde el 25 de noviembre
del afno pasado, y estan dirigidos a personas claves de la comu-
nidad universitaria de la UAM, incluyendo al sector administra-
tivo, académico, estudiantil, la oficina del Abogado General y la
Coordinacion General de Difusion.

Puedo expresar de propia voz, al ser parte de los talleres,
que efectivamente no solo nos acercan a contenidos tedricos
con una mirada ética y feminista, sino que han logrado algo de
suma importancia, que nos conozcamos e interactuemos como
comunidad UAM, y que hagamos redes de apoyo internas que
nos convocan a un mismo objetivo: trabajar por la prevencion,
atencion, sancion y erradicacion de las violencias de género en
nuestra comunidad.

Por altimo y atendiendo a las respuestas integrales a las que
alude la Recomendacion nim. 35 del Comité CEDAW (2017) frente
a la violencia por razén de género contra las mujeres, la UAM ya
trabaja en comisiones con mandatos especificos a favor de la
trasnversalizacion de la perspectiva de género, como la revision
de la legislacion universitaria para su armonizacién integral con
la normativa nacional e internacional en materia de igualdad de
género y la elaboracion de un Cédigo de Etica.
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Conclusiones

El derecho a la educaciéon de las mujeres requiere que se les garanticen
otros derechos humanos, entre ellos: el derecho a una vida libre de violen-
cia, de manera que puedan transitar la vida universitaria en condiciones de
igualdad y no discriminacién. La atencioén a la violencia de género contra
las mujeres en las IES es un tema de urgente atencién, nos lo han venido se-
flalando desde los tltimos tres afios las colectivas feministas y organizacio-
nes de mujeres universitarias, al ejercer su derecho a la protesta mediante
las tomas de edificios, paros, manifestaciones, en sus diferentes planteles
o centros de estudio.

Desde la Unigénero de UAM-I estamos abiertas a los cambios y exigen-
cias que con el devenir de la pandemia ha precisado la construcciéon de un
nuevo paradigma en la atenciéon que deberd ser motivo de reflexion para
el posible disefio del protocolo Ginico para toda la UAM, que contemple la
atencién por medios digitales y las complicaciones que hemos enfrentado
y que han quedado expuestas en el tercer apartado.

El protocolo es un gran paso sin duda, pero para su eficaz implementa-
cion requiere de cambios estructurales que, celebro, ya se estdn llevando
en nuestra Universidad, porque un protocolo no resuelve la problematica,
se trata de una guia de actuacién e intervencion que sefiala rutas e instan-
cias obligadas para atender, canalizar y resolver los casos cuando ya se han
consumado los hechos de violencia, la prevencion es un tema que he dejado
para abordar en otro momento.

La Unigénero UAM-I no es la Gnica parte involucrada en la mejora para la
atencion, se requiere el trabajo de toda la comunidad universitaria, se requiere
que se tome en serio la violencia de género, que no se le minimice, ni se le vea
como una cuestién de poca importancia, sino mas bien una cuestiéon funda-
mental para garantizar la permanencia de las mujeres en la Universidad, para
su pleno desarrollo y bienestar. Se requiere de la suma de voluntades.

Para poder llevar a cabo abordajes integrales ante las violencias de
género en nuestros espacios universitarios se requiere destinar recursos
materiales, técnicos y equipo de trabajo inter/multidisciplinario, a nuestra
Unidad, que haga el trabajo menos burocréatico y dilatorio cuando sabemos
que ante la violencia contra las mujeres, por razéon de género, estamos fren-
te al deber de debida diligencia de caracter reforzado, y cualquier dilacion,
retraso y obstaculizacion en la atencién puede generarnos responsabilida-
des.

Sabemos que existen resistencias, pero también mucho trabajo de avan-
zada en nuestra Universidad que va abriendo caminos al logro de la igual-
dad sustantiva de las mujeres universitarias, la cual no se podra lograr
mientras no se erradique por completo la pandemia de la violencia contra
las mujeres.
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Recomendacion general 35 sobre la Violen-
cia por razén de Género contra la Mujer, por
la que se actualiza la recomendacion general
num. 19, 26 de julio de 2017. Parrafo 10: “El
Comité considera que la violencia por razén
de género contra la mujer es uno de los me-
dios sociales, politicos y economicos funda-
mentales a través de los cuales se perpetua la
posicion subordinada de la mujer con respec-
to al hombre y sus papeles estereotipados. En
toda su labor el comité ha dejado claro que
esa violencia constituye un grave obsticulo
para el desarrollo de la igualdad sustantiva
entre mujeres y hombres y para el disfrute
por parte de la mujer de sus derechos huma-
nosy libertades fundamentales, consagrados
en la Convencion”.

El Articulo 7o de la Convencion de Belém Do
Para establece: “Los Estados partes conde-
nan todas las formas de violencia contra la
mujer y convienen en adoptar, por todos los
medios apropiados y sin dilaciones, politicas
orientadas a prevenir, sancionar y erradicar
dicha violencia y en llevar a cabo lo siguien-
te: ...b). Actuar con debida diligencia para pre-
venir, investigar y sancionar la violencia contra
la mujer”.

Nuestra oficina de atencién a la violencia de
género (Unigénero a partir del 14 de febre-
ro de 2020) de mayo de 2019 a diciembre de
2020 conocid de 32 casos de violencia de gé-
nero que terminaron en una queja al interior
de la Universidad o denuncia ante instancias
de procuracion de justicia (Centro de Justicia
para las Mujeres, Fiscalia de delitos sexua-
les), no se reportan todas las asesorias que se
han brindado incluso por via telefonica y la
plataforma Zoom, ya que a partir de la pan-
demia por covid-19 las asesorias se empeza-
ron a brindar por este medio, tales asesorias
no se encuentran aun en nuestros registros,
ya que se empezaron a registrar a partir del
2021. De las violencias que se conocieron
por parte de la Unigénero, la violencia sexual
ocupa el segundo lugar de las violencias ma-
yoritariamente denunciadas, en primer lugar
se encuentra la violencia digital, sin embar-
go, no olvidemos que ésta es una modalidad
de la violencia de género (dmbito digital)
donde se pueden ejercer los distintos tipos de
violencia entre ellas: la violencia sexual (Ver
imagen 1).

4. Disponible en

http://www.izt.uam.mx/
index.php/protocolo-para-la-preven-
cion-y-la-atencion-a-la-violencia-de-gene-
ro-en-la-uam-iztapalapa/ Fecha de consulta:
13/03/2021.

Se elabor6 un documento con la informacion
referida, disponible en: http://www.izt.uam.

mx/index.php/genero-uami/

La Recomendacion general nim. 36 del Comité
CEDAW (2017) sobre el Derecho de las nifias
y las mujeres a la educacion en su Péarrafo
65 menciona: “(...) Las agresiones sexuales
y otras formas de violencia de género en
las escuelas son una fuente significativa de
baja autoestima y de resultados académicos
mediocres y tienen efectos adversos a largo
plazo sobre la salud y bienestar. A causa de la
violencia muchas nifias quedan sin escolari-
zar, abandonan los estudios o no participan
plenamente en la vida escolar. La violencia
puede empezar con insultos y gestos amena-
zadores que, cuando las personas con autori-
dad no reaccionan, degeneran en actos vio-
lentos”.
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