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Introduccion

La educacion virtual en la institucion se define como el proceso de apren-
dizaje centrado en el estudiante que brinda la oportunidad a los individuos
que, por razones geograficas, laborales o de tiempo no pueden acceder
a estudios superiores en modalidad presencial, en estas experiencias de
aprendizaje los actores del proceso interactiian entre ellos, con los recur-
sos y actividades (sincronas, asincronas) a través de medios electrdnicos.
En la educacién virtual el estudiante es el gestor de su aprendizaje por el
cual lo convierte en el centro del proceso, a su vez el docente es facilitador
del proceso de aprendizaje guiando al estudiante a través de los elementos
formativos.

Para iniciar el proceso de puesta en marcha se desarrollaron diversos
esfuerzos de cooperacion con universidades especializadas en el tema.
El uso de esta modalidad es una constante en una gran cantidad y varie-
dad de universidades latinoamericanas, segin datos de instituciones que
imparten cursos en esta modalidad, para el 2021, novecientas cincuenta
universidades con aproximadamente diecinueve mil cuatrocientos cursos
atendian doscientos veinte millones de estudiantes (Shah, 2021). Esta mo-
dalidad es una realidad y estd impactando positivamente en los procesos de
aprendizajes de muchas instituciones.

Dicho proceso de esta modalidad, en ambientes de educacién superior,
siempre crea interés en los actores que intervienen, aun cuando se generan
ciertas incertidumbres, desconfianzas e inseguridades.

En este trabajo se sistematiza el esfuerzo institucional para la genera-
cion de la educacion virtual, donde se describen los modelos desarrollados,
las estrategias, la tecnologia y los avances en el desarrollo de la modalidad
virtual en la institucion.

Producto de este proceso, la universidad actualmente tiene establecido
en los estatutos las funciones de la direccion encargada de aplicar las po-
liticas en materia de educacion virtual, se desarroll6 infraestructura para
la creacién de cursos virtuales, ademas la institucion oferta programas de
grado, posgrado, cursos de educacién continua, tanto en la modalidad vir-
tual como en la modalidad mixta.
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Métodos

El enfoque cualitativo, tipo de investigacion descriptiva, se basa en la teoria
fenomenologica la cual se fundamenta en las experiencias vividas de un suceso
desde la perspectiva del sujeto en estudio, implementa el método inductivo de
lainvestigacion que consiste en abarcar el problema de lo particular a lo general
(Fuster Guilen, 2019).

El objeto propuesto para la sistematizacion es la realizacion de la moda-
lidad virtual, tomando en cuenta los elementos que intervienen en este pro-
ceso para la instituciéon. La experiencia que se ha decidido sistematizar es el
proceso de desarrollo de los elementos estructurales, organizacionales, de
ejecucion en la modalidad virtual en la institucion.

Los criterios de seleccion de la muestra serdn aquellas experiencias en
las cuales se sentaron las bases para la modalidad virtual en la institucidn, lo
cual permitira obtener informacion para construir espacios de colaboracion
dentro de la misma instituciéon y hacia fuera en el tema de la virtualidad. En
materia de experiencia de esta modalidad en el pais, se puede afirmar que
muy pocos datos se tienen al respecto, por tanto, se apunta al desarrollo de un
estudio exploratorio.

El tipo de muestra implementada se denomina “Muestra de Casos Tipicos”,
de acuerdo con Sampieri Fernidndez y Baptista (2014), el objetivo de esta es
recopilar la riqueza, profundidad y calidad de la informacién, por tanto, se
analizan valores, experiencias, significados de un grupo social determinado.
Para la sistematizacion se tomaron en cuenta la evidencia de experiencias
previas tanto local como internacional, documentos desarrollados a lo largo
del proceso y la experiencia de los participantes en el proyecto.

A nivel de universidades nacionales compartimos situaciones similares
sobre este tema. Como producto de esta sistematizacion estardn establecidos
conocimientos practicos sobre el tema, que podran ser retomados por los in-
teresados. Se pretende establecer elementos estructurales y organizacionales
necesarios para conseguir profundizar en esta modalidad en la UNAN-Managua.

Resultados

Antecedentes de la educacion virtual en la UNAN-Managua

En la UNAN-Managua desde el afio 2007, se tienen datos de uso de LMS! en las
facultades FAREM? Carazo, FAREM Esteli, FAREM Chontales, FAREM Matagal-
pa y Educacién e Idiomas, en dichas facultades se utilizaban las plataformas
para apoyar los procesos de aprendizaje de diversas asignaturas, los docentes
organizaban sus cursos en espacios dulicos virtuales y los compartian con
sus estudiantes. Esta prictica se generaliz6 en carreras como Informatica
Educativa, donde todos los cursos de la especialidad eran abordados con esta
herramienta.

En el 2009 comenzé a impartir un curso en linea, este curso era el de
Herramientas Informdticas, el programa era ejecutado como requisito de
graduacion de las carreras que no incluian en su plan académico (Plan 99)
asignaturas relacionadas al inglés o informatica. Este curso inici6 a impartirse
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presencialmente, pero eran muchas las solicitudes y no
se podian atender en tiempo y forma, optando por dar la
alternativa a los participantes de llevar el curso en li-
nea, al inicio se abria uno o dos cursos, pero con el tiem-
po, todos los grupos de informatica basica (requisito de
graduacion) se ejecutaron en linea. Esto se implement6
desde el afio 2009 al 2012. La ejecucion de estos cursos
estaba a cargo del Departamento de Informética Edu-
cativa, ahora conocido como Departamento de Tecno-
logia Educativa.

En el 2014 se ejecutd el primer diplomado en edu-
cacion virtual, este programa se impartié a 45 partici-
pantes, el diplomado incluia temas de plataforma vir-
tual, tutoria virtual, disefio multimedia, elaboraciéon de
materiales didacticos digitales, los especialistas a cargo
tenian competencias certificadas en el drea de entornos
virtuales. Este diplomado fue ejecutado en dos cohor-
tes mas (en total tres cohortes), la primera cohorte fue
ejecutada por la Direccion de Sistema de Informaciéon
Universitario y Desarrollo Tecnoldgico (SIUDT), las
otras dos cohortes fueron ejecutadas por el Departa-
mento de Tecnologia Educativa. En el mes de mayo del
2013 se desarroll6 una sesion de trabajo entre los re-
presentantes de las diferentes facultades y la direccion
SIUDT donde cada uno de los presentes expuso el esta-
do de la educacion virtual en cada una de las facultades
de la UNAN-Managua.

En esta reunién se compartieron las experiencias
adquiridas por cada una de las facultades y se expu-
sieron las dificultades que habian enfrentado. Al final
del encuentro se entregd documento al vicerrectorado
general con la hoja de ruta a seguir para consolidar la
educacion virtual en la institucion. Al inicio del pro-
yecto (2016) la UNAN-Managua no contaba con infraes-
tructura para los cursos virtuales, también se carecia
de programas de formaciéon docente que permitieran
la apropiacién de las habilidades y destrezas por parte
de los docentes para facilitar cursos virtuales, asi como
desconocimiento de como disefiar y desarrollar cursos
virtuales, tampoco existia legalmente una estructura
organica en la institucién que materializara las politi-
cas de educacion virtual en la institucién, estos facto-
res y otros desaceleraron un poco el proceso.
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Primeros pasos de la Direccion de
Educacién a Distancia Virtual

El proceso de la modalidad virtual inici6 realizando
un diagnédstico sobre el uso de plataformas virtuales
en la institucidn, para ello se realiz6 sesiones de tra-
bajo con los que en ese momento estaban a cargo en
las facultades de administrar estos recursos. Esa pri-
mera experiencia establecié6 muchas de las interro-
gantes que en ese momento se tenian sobre el uso de
esta tecnologia: tales como el modelo a utilizar, pro-
cedimientos de uso, deficiencias de equipamiento
tecnolégico e inexistencia de capacitacion en el 4drea.
Basado en lo anterior, se inici6 a ubicar a nivel inter-
nacional instituciones con experiencias en el campo,
para conocer de primera mano las mejores practicas
que ayudaran a comprender como las organizacio-
nes educativas virtuales y a distancia organizaban y
estructuraban el trabajo bajo esta modalidad. Como es-
trategia para el desarrollo del proyecto de educacion
virtual de la institucién, desde rectoria, se iniciaron
una serie de contactos a nivel Iberoamericano para
establecer los elementos bases que fundamentaran
la ruta de trabajo hacia el establecimiento de la edu-
cacioén virtual en la instituciéon. Desde el afio 2013 la
universidad inici6 a participar en el Espacio Comun
de Educacion Superior en Linea para América Latina
y el Caribe, donde se organizan estrategias de cola-
boracion entre los miembros de la red, hasta la fecha
todavia se participa en ese espacio.

Para el 2015 se concretd visita a la Universidad de
Guadalajara (UDG) donde se conoci6 el trabajo del
Sistema de Universidad Virtual (SUV) de la Univer-
sidad de Guadalajara, en esta sesiéon de trabajo se ex-
puso el trabajo y funciones de cada una de las unida-
des de la SUV, resultado de esta visita se organizaron
sesiones de trabajo con personal de la UNAN-Mana-
gua. En marzo de 2016 se recibi6 en Nicaragua a tres
docentes del SUV de la Universidad de Guadalajara,
las especialidades de las maestras eran en direcciéon
académica, disefio instruccional y control escolar,
todo lo anterior enfocado a ambientes virtuales, en
estas sesiones de trabajo participaron tres funciona-
rios de la UNAN-Managua. De estas reuniones sur-
gieron los primeros esquemas de funcionamiento de
una unidad de educacién virtual.

También en el afio 2016, en los meses de junio y
julio se recibi6 al rector de la UDGV quien desarroll6
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una serie de reuniones con la direccion superior y sesiones de trabajo con
los funcionarios de la unidad de educacién virtual, estas sesiones de tra-
bajo estaban enfocadas en metodologias y disefio curricular en ambientes
virtuales. Ese mismo afio se desarroll6 en la UNAN-Managua el taller en
disefio instruccional impartido por especialista del SUV de la Universidad
de Guadalajara, resultado de este taller se establecieron las bases de lo que
hoy es el modelo de disefio didactico a utilizar en los procesos de virtua-
lizacion.

En noviembre 2016, directores de SIUDT, docencia de grado, registro
académico, y ejecutivos de la DEDV desarrollaron una pasantia en educa-
cién a distancia en la Universidad Abierta Para Adultos (UAPA) en Santiago,
Republica Dominicana. En esta pasantia la Universidad anfitriona realizé
un recorrido detallado de todas las dreas de la instituciéon. Cada director de
drea expuso ampliamente sus diversas actividades y cémo estds impacta-
ban sobre la calidad de las funciones neuralgicas de la institucion. Resulta-
do de esta pasantia las diversas 4reas involucradas iniciaron sinergias para
integrar el trabajo de la educacion virtual en la UNAN-Managua.

En diciembre de 2016, en la UNAN-Managua, se desarroll6 el taller de
Creaci6on de MOOC y uso de TIC impartido por la Secretaria de Educaciéon
Publica de México, a través de la direccién de Television Educativa. Este
taller estaba enfocado en el uso de plataformas de educacion virtual para
MOOC como es el EDX. Como resultado de este taller se crearon las bases
del concepto de cursos y plataformas MOOC.

De 2017 a 2018 se desarroll6 el proyecto Creacién de MOOC con la Uni-
versidad Autéonoma de Barcelona (UAB); personal especialista en MOOC y
creaciéon de audiovisuales visité la UNAN-Managua, en este proyecto se es-
tablecieron los elementos de construccién de MOOC, también se desarro-
llaron capacitaciones a personal de la Facultad de Ciencias e Ingenieria y la
FAREM Esteli. Como parte del proyecto, personal de la UNAN-Managua vi-
sité 1a UAB para compartir el modelo de desarrollo y visitar los espacios de
creacion de audiovisuales de la UAB. Como resultado, se desarrollaron una
serie de cursos MOOC que se utilizan actualmente en formaciéon docente.

Lo anterior favorecié en gran medida la aceleracion del proceso de la
modalidad, porque permitié definir muchos de los elementos y estructuras
organizativas que ahora componen la Direccién de Educacién a Distancia
Virtual.

Origen de la Direccion de Educacion a Distancia Virtual

La Direccién de Educacidon a Distancia Virtual (DEDV) nace en abril de
2016 con el objetivo de materializar las politicas en materia de educacion
virtual establecidas en los planes estratégicos institucionales. Se nombra a
un director, quien inicia la busqueda de personal para integrar el equipo de
direccion. Inicialmente se invita a participar a personal con experiencia en
curriculo, sistemas de administracion del aprendizaje, seguimiento y eva-
luacién, entornos virtuales y desarrollo de materiales educativos.

Con este equipo se establecen los elementos de organizacion y funcio-
namiento de la DEDV, el modelo de virtualizacion, modelo de disefio didac-
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tico, modelos de desarrollo de recursos y actividades, también se inician
los primeros desarrollos de modulos para el LMS?, tales como: inscripcion
de participantes, emision de certificados, validacién de certificados, ade-
m3s el establecimiento de la plantilla a utilizar en la plataforma de educa-
cion virtual de la UNAN-Managua.

En los estatutos de la UNAN-Managua con sus reformas incorporadas,
aprobadas por el consejo universitario el 1 de octubre de 2021, en su con-
tenido de las paginas 47 y 48 y en los articulos 58 y 59, se describe a la
Direccion de Educacion a Distancia Virtual y sus funciones, quedando
establecida como una Direcciéon de Gestion Académica que depende del
Vicerrectorado General (UNAN-Managua, 2021).

La Direccion de Educacion a Distancia Virtual (DEDV) en la UNAN-Ma-
nagua es la unidad encargada de garantizar el desarrollo y evaluaciéon de
programas de formacién profesional bajo la modalidad virtual. Al mismo
tiempo, esta direccion se enfoca en el desarrollo y aplicaciéon de procesos
educativos haciendo énfasis en metodologias, recursos y actividades que
permiten materializar los esfuerzos institucionales para la proyecciéon de
la educacion a distancia virtual a nivel institucional y nacional.

La DEDV estd encargada de asegurar que los docentes se apropien y
fortalezcan las capacidades y habilidades tecno-pedagogicas mediante su
participacion en programas de formacion continua y certificacion dirigida
exclusivamente para la facilitaciéon del proceso de aprendizaje, disefio de
cursos y desarrollo de recursos educa-
tivos en la modalidad a distancia vir-
tual.

De igual manera, la direccion ase-
gura que las plataformas de ensefian-
za-aprendizaje que se utilicen en la
modalidad virtual permitan el acceso
continuo, pertinente y efectivo de la
comunidad educativa a los distintos
programas de formacion profesional
virtualizados.

Notas

1. LMS, Learnin Management System. Siste-
mas de administracion del aprendizaje.

2. FAREM, Facultad Regional Multidisci-
plinaria.

3. LMS, Learnin Management System. Siste-
mas de administracion del aprendizaje.
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