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UNAN-Managua.

Estructura organizativa de la DEDV

La Direccion de Educacion a Distancia Virtual, estd conformada por cuatro
areas (UNAN-Managua, 2022):

Area de gestion del curriculo

Dirige el proceso de microplanificacion garantizando su cumplimiento y
la calidad de los aspectos didacticos para la virtualizaciéon de programas
académicos, en esta area se asesora el trabajo de los equipos de trabajo
multidisciplinarios de las carreras y personal docente en relacion al disefio
educativo, disefio didictico y documentos curriculares de programas de
formacion para facilitarlos en la modalidad virtual.

Area de desarrollo de materiales educativos

Disefia, crea y valida los objetos de aprendizaje, recursos y actividades di-
gitales a utilizar en los programas académicos a ejecutarse en la modalidad
virtual, asegurando la calidad y pertinencia de los mismos, de acuerdo a
las competencias y contenidos establecidos en el disefio didictico de las
asignaturas.

Area de gestion tecnoldgica

Administra los recursos de hardware, software, almacenamiento y conec-
tividad para garantizar la interacciéon de los actores en un espacio virtual
destinado para desarrollar el proceso de aprendizaje. Asi mismo, asegura
el desarrollo de componentes que potencien y adapten el funcionamiento
de los LMS a los intereses institucionales.
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Area de gestion académica

Asiste y da seguimiento a cada uno de los involucrados en el proceso edu-
cativo con el fin de asegurar el buen funcionamiento de los procedimientos
administrativos y académicos propios de la modalidad a distancia virtual. Al
mismo tiempo, ejecuta mecanismos para el seguimiento y evaluacion de los
programas de formacion profesional en temas de competencias digitales y
Educacion Virtual.

Modelo de virtualizaciéon

La DEDV cuenta con un modelo del proceso de virtualizacién de programas
académicos (UNAN-Managua, 2022), el cual se define como el conjunto de
fases que permite el andlisis curricular, la microplanificacion, el disefo, el
desarrollo de recursos y actividades para cursos que seran implementados y
ejecutados en la modalidad virtual. El modelo incluye evaluacion en cada fase
y una evaluacién al final del desarrollo del curso.

El modelo de virtualizacién estd compuesto por las siguientes fases:

Andlisis curricular

Microplanificacion

Desarrollo de materiales educativos

Implementacion

Evaluacion

Andlisis curricular

Esta primera fase se define como una etapa de revision y reflexion de los
programas de asignatura/curso. Inicia el proceso con la carta de intencién de
las facultades de iniciar la virtualizacién de programas, seguidamente se con-
forma el equipo multidisciplinario que estaran conformado por especialistas
en la materia, especialista en entorno virtual y especialista en disefio curri-
cular, posteriormente se convoca a este equipo y se planifican las sesiones de
trabajo y las entregas.

También se hace revision y reflexion de los programas de asignatura/cur-
so haciendo énfasis en que los elementos del programa sean congruentes y
completos de acuerdo a las normativas curriculares establecidas (UNAN-Ma-
nagua, 2011a; UNAN-Managua, 2011b), también se exige que los programas
posean las firmas y sellos correspondientes.

Como resultado de esta etapa se tiene el equipo multidisciplinario confor-
mado por, los programas de asignatura/curso con sus elementos de acuerdo
a las normativas curriculares establecidas y especialistas en la materia capa-
citados para desarrollar su rol en el proceso de virtualizacion. Esta fase es
supervisada por el asesor curricular.

Microplanificacion

Se considera un proceso de accién, para sistematizar, ordenar y articular los
componentes del proceso de aprendizaje estableciendo competencias, or-
ganizando contenidos, adecuando metodologias y verificando los procesos
educativos para un contexto determinado, basados en un enfoque especifico
(UNAN-Managua, 2020).
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En este proceso se tiene como base el progra-
ma de asignatura/curso. Esta fase es ejecutada de
acuerdo al plan de trabajo consensuado en la etapa
anterior.

Como resultado de este proceso se tiene el do-
cumento de disefio didactico, guiones didacticos,
guiones de audiovisuales, documentos del curso,
presentaciéon docente, ficha descriptiva, entre
otros.

Esta fase es supervisada por el asesor curricu-
lar. Todos los productos de esta fase son enviados
ala coordinadora de gestion curricular para su re-
vision.

Desarrollo de materiales educativos

El desarrollo de materiales educativos se conci-
be como el proceso de creacion de los elementos
constitutivos del programa del curso tales como:
la linea gréfica, recursos (documentos, audios, vi-
deos, imagenes, enlaces), ademas de actividades,
todo los recursos y actividades responden a lo es-
tablecido en la microplanificacion.

Implementacion

En la fase de implementacion se asegura que todos
los elementos del programa académico se encuen-
tren integrados en el LMS y este se encuentre listo
para ser ejecutado. En esta parte del proceso se
asegura la organizacién de los elementos y se es-
tablecen las configuraciones para los recursos, ac-
tividades y el aula virtual. Como resultado de esta
etapa se tiene el curso listo para ser ejecutado, no
sin antes realizar la respectiva evaluacion.

Evaluaciéon

Se define como el nivel de cumplimiento de los
indicadores asociados a las variables propias de la
modalidad, tales como: recursos, actividades, do-
centes, estudiantes, cursos, LMS, CAP, entre otros.
Dicho proceso se centra especificamente en la va-
loracion del proceso de virtualizacion y la ejecu-
cion de los programas académicos, siendo este un
proceso continuo que incluye elementos de moni-
toreo y seguimiento, todo lo anterior permite mi-
nimizar el impacto de las incidencias y asegurar
el logro de los objetivos a través del desarrollo y
aplicacion de planes de mejora continua.
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Modalidad virtual y mixta en la UNAN-
Managua

En la universidad se manejan varios modelos: la
modalidad virtual, la modalidad mixta y el mode-
lo de plataformas de apoyo al proceso de ensefian-
za aprendizaje. En la modalidad virtual el proceso
formativo tiene lugar en un entorno virtual de en-
seflanza-aprendizaje, donde se da la interaccién do-
centes-estudiantes con los recursos y actividades de
aprendizaje. El proceso de ensefianza-aprendizaje
estd mediado, fundamentalmente, por el uso de tec-
nologias informaticas y LMS que permiten organizar
la interaccion educativa del docente y/o el estudian-
te. Todo lo anterior debe de responder a un disefio
didactico previamente desarrollado por el especia-
lista en la materia, asesorado por especialistas en
curriculo y entornos virtuales. En esta modalidad el
o los cursos deben de estar desarrollados antes de la
ejecucion de los mismos.

En la modalidad mixta el proceso formativo ten-
dré lugar en espacios virtuales y espacios presencia-
les, lo anterior no debe entenderse a una separaciéon
de las actividades, sino a la complementariedad del
proceso educativo. Se pretende que las actividades
presenciales sean utilizadas para aclarar dudas, or-
ganizar las entregas de los productos, para recibir co-
mentarios y retroalimentaciones, trabajar en equipo
a partir de las actividades propuestas previamente.
Las sesiones virtuales seran complementarias a las
actividades desarrolladas en las sesiones presencia-
les o viceversa, pero también existiran actividades,
tales como foro para discutir sobre diversos temas,
creacién colaborativa de documentos, controles de
lectura, entrega de tareas, entre otros. Todo lo an-
terior debe responder a un disefio didictico previa-
mente desarrollado por el especialista en la materia,
asesorado por especialistas en curriculo y especia-
listas en entornos virtuales. En esta modalidad el o
los cursos deben de estar desarrollados antes de la
ejecucion de los mismos.

En el uso de plataformas de apoyo al proceso de
aprendizaje, el proceso educativo encuentra un so-
porte en el uso de tecnologias, en este modelo las
facultades, a través de sus autoridades solicitan a la
direccion espacios dulicos en las plataformas virtua-
les, una vez asignado a los docentes, estos organizan
el material de su asignatura, la calendarizacion y el
plan didactico, en algunos casos agregan espacios de
consulta, cuestionarios y entregas de tareas, estos
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espacios son compartidos con los estudiantes y con el equipo de maestros
del curso. Los participantes tienen acceso al material del curso y a desarro-
llar algunas actividades planteadas, los facilitadores comparten el material
entre ellos, logrando la mejora continua de los materiales y la posibilidad
futura de virtualizar el curso. A continuacién, se detallan los datos mas
representativos de la ejecucion de programas de grado y posgrado en la
modalidad virtual.

Programas de formacion de grado en modalidad virtual

En el grado bajo la modalidad virtual se ejecutan siete carreras, dos de la
Facultad de Educacion e Idiomas, tres de la Facultad de Ciencias Econémi-
casy dos de la Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas:
- Licenciatura en ciencias de la educacién con mencién en informatica edu-
cativa
Licenciatura en ciencias de la educacién con mencion en inglés
Licenciatura en contaduria publica y finanzas
Licenciatura en mercadotecnia
Licenciatura en administracién de empresas
Licenciatura en historia
Licenciatura en antropologia

Actualmente se han atendido a 1381 participantes en las carreras antes

mencionadas, han participado como facilitadores 739 docentes y se han
virtualizado 236 programas de asignatura.

Tabla 1. Los datos corresponden al periodo 2017-2023

Carreras Participantes Docentes vir ti ZTisz()z{Sdos
Informatica educativa 335 248 53
Inglés 234 122 45
Contaduria publica y finanzas 382 165 39
Mercadotecnia 269 142 41
Administracién de empresas 105 26 25
Historia 29 18 17
Antropologia 27 18 16
Totales 1381 739 236
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Programas de formacion de posgrado en modalidad virtual

En el posgrado bajo la modalidad virtual se han ejecutado 12 programas,
cinco maestrias, cuatro especialidades y tres diplomados. En estos progra-
mas de formacion participaron 533 personas, 134 docentes y se han desa-

rrollado 149 cursos.

Tabla 2. Los datos corresponden al periodo 2017-2023

Carreras Participantes | Docentes | Cursos

Maestria Formacion de Formadores 98 15 14
Maestria en Ensefianza de las ciencias 20 29 30
Mae,strla en Pedagogia Infantil con énfasis en 24 16 19
curriculo
Maestria en Promocion de Valores y Educacion
Integral de la Sexualidad para la Convivencia 33 4 4
Armoniosa desde la Educacion
Maestria en Gestion Integral de Riesgos 23 19 20
EspeC|;Ildad en Gestion y Calidad de la 189 17 17
Educacion
Especialidad en cardiopatia isquémica 18 8 8
Especialidad en Internacionalizacion y

. . . 38 4 5
Cooperacion Universitaria
Especialidad en Toxicologia Clinica 21 10 20
Diplomado en Herramientas para la
administracion del aprendizaje en ambientes 37 6 6
virtuales
Diplomado en Disefio Didactico 21 3 3
Diplomado en Creacién de Materiales Educativo 11 3 3
Totales 533 134 149

Programas de educacién continua para la formacién docente en temas de

Educacién Virtual y competencias digitales

Como parte de la implementacion de la Educacion Virtual en la institucion,
se han desarrollado una serie de programas de educacién continua con el
fin de dotar de herramientas didacticas y tecnolégicas a los docentes que
facilitaran o diseflardn cursos para la modalidad virtual. Estos programas
se han venido ejecutando desde el 2017. A la fecha se han ejecutado 23 de
estos programas, han participado 1220 funcionarios de la institucion en
los programas de educaciéon continua antes mencionados, facilitando los
cursos han participado 22 docentes y se han emitido 2832 certificaciones.
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Tabla 3. Los datos corresponden al periodo 2017-2023

Cursos de educacién continua Certiﬁg;ciones
emitidas

Busqueda y recuperacion de la informacion digital 83
Creacion y configuracién de cuestionarios en moodle 149
Recursos y actividades interactivas H5P en moodle 12
Estrategia didactica: organizador grafico: mapa mental 5
Estrategia didactica: organizador grafico: mapa conceptual 74
Estrategia didactica: organizador grafico: linea de tiempo 55
Estrategia didactica: organizador grafico: infografia 99
Introduccioén a la innovacion 70
Introduccion al tratamiento de imagen digital 11
Introduccion a la edicion de audio digital 6
Introduccion a la edicion de video digital 12
Tratamiento de imagen digital 26
Redaccion cientifica 6
Seguridad informatica 54
Elaboracion de materiales adaptativos para e-learning 46
Edicion y maquetacion de documentos digitales 18
Sistema de administracion del aprendizaje i 1166
Sistema de administracion del aprendizaje ii 744
Comunicacion en ambientes virtuales 588
El docente en la educacion a distancia virtual 69
Planeamiento del proceso de aprendizaje en ambientes virtuales 8
Evaluacion en ambientes virtuales 18
Desarrollo de recursos para ambientes virtuales 32
Totales 2832

Programas de formacion general (grado) en modalidad virtual o mixta

Como estrategia de la DEDV, los programas de formacion general fueron de los prime-
ros que se virtualizaron, estos programas son impartidos por todas las carreras de la
instituciéon y responden a los dos o tres primeros semestres de las carreras:
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Introduccién a la Biologia
Introduccién a la Quimica
Introduccién a la Sociologia
Introduccién a la Antropologia
Introduccién a la Fisica

Introduccion a la Filosofia

Técnicas de investigacién documental
Metodologia de la investigaciéon
Informética basica

Matemaitica general

Técnicas de lectura redaccion y ortografia

Geografia e historia de Nicaragua
Seminario de formacién integral

De los programas antes listados se estdn ejecutando los siguientes en

modalidad virtual/mixta:

Técnicas de lectura redaccion y ortografia

Geografia e historia de Nicaragua
Informética basica

Metodologia de la investigacion
Seminario de formacién integral

Estos programas contaron con 5155 participantes, 187 docentes en 187

cursos virtuales.

Tabla 4. Los datos corresponden al periodo enero-agosto 2019

Asignaturas de formacion general Estudiantes Docentes Grupos
Técnicas de lectura redaccion y ortografia 314 7 7
Geografia e historia de Nicaragua 477 18 18
Informatica basica 4052 148 148
Metodologia de la investigacion 147 8 8
Seminario de formacion integral 165 6 6
Totales 5155 187 187

En la Facultad de Educacion e Idiomas se imparte el curso de Informatica
Basica en modalidad virtual. Este mismo curso, en la Facultad de Ciencias e
Ingenieria se imparte en modalidad mixta. Para el caso de FAREM-Matagal-

pa: tres o cuatro sesiones presenciales y el resto de forma virtual.
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Procedencia de los participantes de grado y posgrado en modalidad virtual

De acuerdo con los datos de inscripcion los participantes en la modalidad
virtual provienen de todos los departamentos del pais, la modalidad per-
mite a estudiantes de lugares lejanos acceder a la formacién ampliando la
educacion mas alld del espacio fisico de las instituciones.

Investigaciones en temas de Educacién Virtual

Dentro de las tareas de la direccion, desde el afno 2019 se desarrollan una
serie de investigaciones con el fin de encontrar las posibilidades de mejora
continua de los procesos ejecutados en la institucién en materia de Educa-
ci6n Virtual.

Se han realizado investigaciones con el propésito de caracterizar a los
participantes que estudian en la modalidad virtual. De este tipo de estudio
se han obtenido insumos para la mejora continua del proceso de atencién
a los estudiantes, y se ha determinado cudl es la poblacién que se interesa
en esta modalidad y cudles son las problemadticas que atraviesan en sus
estudios virtuales. Esta investigacion se lleva acabo anualmente con los
nuevos ingresos.

Otra investigacion que se implementa es la de necesidades de forma-
cion, donde se estudia cudles son las necesidades de formacién en materia
de competencias digitales y Educacién Virtual que tienen los docentes de
la instituciéon. Con los resultados de esta investigacién se actualizan los
programas de formacion docente en esta drea cada dos afios.

Asimismo, se fomentan investigaciones relacionadas al proceso de mo-
nitoreo, seguimiento y evaluacion de los cursos, lo que permite identificar
nuevas estrategias de mejora y andlisis de las variables que se encuentran
incluidas en este proceso. Lo anterior, facilita a la DEDV ir construyendo
una vision integral del fendmeno en estudio y ser mas oportunos en la
toma de decisiones.

También existe una investigacion enfocada a obtener la percepcién so-
bre los programas académicos en modalidad virtual, en este estudio se consulta
alos participantes acerca de las variables que intervienen en el proceso tales
como curso, recurso, actividad, LMS, docente, estudiante, entre otros. Este
estudio se aplica a todos los programas que se ejecutan en la modalidad vir-
tual. Con los resultados del estudio se ponen en marcha planes de mejora
para hacer actualizaciones en cada una de las variables.

Actualmente se estd desarrollando el estudio de factores que inciden en
la desercion, en este estudio se abordan a los participantes que por alguna
circunstancia han decidido no continuar con su formacion, el estudio con-
sulta sobre causas que inciden en el abandono. Los resultados de esta in-
vestigacién permitirdn identificar oportunidades de mejora para reducir la
desercion ademis de darle seguimiento a aquellos estudiantes que desean
continuar con su formacion.
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Conclusiones

La alta direccion de la institucién ha estado comprometida con el proyecto de la mo-
dalidad virtual, son conscientes de la relevancia e importancia de esta modalidad. La
anterior ha sido esencial para el buen funcionamiento de la modalidad.

La Educacion Virtual ha permitido que personas que por motivos de tiempo o es-
pacio no podian acceder a experiencias presenciales hayan materializado sus metas de
acceso a la educacién superior.

Los programas de formacion docente en materia de Educacion Virtual y competen-
cias digitales han sido elementos importantes para mantener a los docentes motivados
y en formacién continua. Lo anterior es una estrategia que permite ir rompiendo la
resistencia hacia la modalidad virtual que es muy marcada en instituciones educativas
con afios de experiencia en presencialidad.

Comprometer, involucrar a los docentes de la modalidad virtual garantiza el éxito
de estos tipos de proyectos, un docente comprometido y consciente utilizara, impul-
sard y difundira las bondades de esta modalidad.

Compartir y colaborar nacional e internacionalmente abrird puertas hacia nuevas
experiencias significativas de la Educacion Virtual en la institucion.

Establecer procesos de investigacion permanentes desarrolla elementos de mejora
continua en la puesta en marcha de proyectos de Educacion Virtual en las institucio-
nes educativas.
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