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Resumen

La cooperacién entre redes como la UDUALC, el CALED y el ECESELI ha sido
clave para articular iniciativas internacionales y mejorar la calidad de la
educacion en linea y a distancia. Con el crecimiento de la matricula en
la educacion no presencial en América Latina, es fundamental garantizar
estandares de calidad y fortalecer la cooperacion regional para impulsar
la movilidad académica y la transferencia de buenas pricticas. Estos es-
fuerzos contribuyen a la mejora continua de los sistemas de educacién a
distancia, impactando positivamente en el desarrollo social, econémico y
cultural de la region.
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Sinergia de cooperagdio UDUALC-CALED: mecanismo para
fortalecer a qualidade no ensino a distancia e online na Amé-
rica Latina e no Caribe

Abstract

A cooperacio entre redes como a UDUALC, o CALED e o ECESELI tem sido chave
para gerar iniciativas internacionais e melhorar a qualidade do ensino online
e a distancia. Com o crescimento da matricula na educagio nio presencial na
América Latina, é fundamental garantir padrdes de qualidade e fortalecer a
cooperacio regional para impulsar a mobilidade académica e a transferéncia
de boas praticas. Esse trabalho contribui com a melhora constante dos siste-
mas de ensino a distincia, impactando positivamente no desenvolvimento
social, econoémico e cultural da regido.

Palabras claves: Ensino Superior; Cooperag¢do; UDUALC; CALED; Ensino a distincia; Ensino

online

Synergy of Cooperation UDUALC-CALED: A Mechanism
to Strengthen Quality in Distance and Online Education in
Latin America and the Caribbean

Abstract

Cooperation among networks such as UDUALC, CALED, and ECESELI has been
key to articulating international initiatives and improving the quality of on-
line and distance education. With the growth of enrolment in non-face-to-
face education in Latin America, it is essential to ensure quality standards
and strengthen regional cooperation to promote academic mobility and the
transfer of best practices. These efforts contribute to the continuous im-
provement of distance education systems, positively impacting the social,
economic, and cultural development of the region.
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Introduccion

En las altimas décadas, los sistemas de educacién superior han atravesado
un proceso significativo de transformacion, un cambio que se aceler6 con
la pandemia de COVID-19. Desde entonces, las instituciones de educaciéon
superior han tenido la necesidad de fortalecer la ensefianza a distancia,
virtual y en linea, y crear alianzas de cooperacién entre organismos in-
ternacionales para la busqueda de politicas, estrategias e instrumentos de
evaluacion para atender los sistemas educativos de la region. En ese con-
texto, la Union de Universidades de América Latina y el Caribe (UDUALC) y
el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacién Superior
a Distancia (CALED) han contribuido al desarrollo de iniciativas relevantes.

Por un lado, el compromiso de la UDUALC, desde su constituciéon en
1949, se enfoca en el intercambio y la cooperacién académica entre las uni-
versidades latinoamericanas y del Caribe, y con otras instituciones y orga-
nizaciones de educacion superior. De esa manera, se ha convertido en un
agente importante de promocion de los procesos de mejora de la calidad en
la educacién superior, asi como de la defensa de la autonomia universitaria
y la educacion ptblica en la region.

Por otro lado, el compromiso el CALED se orienta a la calidad de las
carreras y programas que ofertan educacion a distancia, virtual y en linea
en Latinoamérica y el Caribe, a través de la generacion de directrices e ins-
trumentos para su evaluacion, consolidacién de equipos expertos en este
tipo de modalidades, contribucién de proyectos internacionales, e interac-
cion con las agencias de acreditacion. Estos elementos constituyen pilares
fundamentales para el desarrollo de un ecosistema de cooperacion entre
agentes y actores de la educacién superior en la region.

La sinergia entre UDUALC y CALED, como organismos internacionales,
constituye el fundamento del presente articulo, que resalta el intercambio
de experiencias y las buenas practicas de ambas instituciones en el fortale-
cimiento de los sistemas educativos a distancia, virtual y en linea.

La cooperacion como respuesta a las necesidades de una
educacion a distancia y en linea de calidad

En América Latina y el Caribe, “la cooperaciéon en educacién superior ha
dejado de ser un discurso incipiente para transformarse en una realidad
constante, en la que se ven involucradas instituciones educativas, organis-
mos nacionales e internacionales, aparatos politicos y gubernamentales,
demostrando su importancia en el mundo de hoy” (Garcia, J. 2013. pg. 60).
La cooperacion se ha convertido en una actividad horizontal, caracterizada
por el papel activo de las organizaciones de educacion superior en la crea-
cion de objetivos comunes para garantizar el beneficio de los involucrados.

Seglin la Conferencia Regional de la Educacién Superior en América
Latina y el Caribe (2009):
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Los organismos de cooperacién a escala nacional y regional se
constituyen en interlocutores estratégicos ante los gobiernos,
protagonistas en la articulacién con identidades locales y regio-
nales, asi como colaboradores activos en la superacion de las
fuertes asimetrias que prevalecen en la regién y en el mundo
frente al fendmeno global de la internacionalizacion (p. 98).

En este proceso de interconexion, es imprescindible articular
mecanismos regionales de cooperacién que promuevan el de-
sarrollo de una educacion superior a distancia y en linea de ca-
lidad. Estas modalidades son esenciales para que los gobiernos
garanticen a sus ciudadanos el derecho a una educacion supe-
rior inclusiva, equitativa y pertinente. La dindmica innovadora
de la cooperacién debe facilitar la creacion y transferencia de
estrategias adaptadas a la problematica del sector educativo su-
perior en la region, fortaleciendo asi su capacidad de accion.

La transformacion de los sistemas educativos ha sido eminen-
te; no obstante, a partir de la llegada de la pandemia de covid-19,
la evolucion fue inmediata. “Los agentes educativos se vieron
forzados a aplicar estrategias que les permitan continuar con
los eventos de ensefianza-aprendizaje de forma remota; sin em-
bargo, dichas estrategias no son iguales a lo que un proyecto
de educacion a distancia formal requiere para estructurarse”
(Mendoza, 2020). Paralelamente, la region se beneficié de bue-
nas practicas implementadas por universidades que ofrecian
educacion a distancia y en linea con los estandares indispensa-
bles de calidad. En este contexto, las redes de cooperacién des-
empefaron un papel clave como eje de articulaciéon entre insti-
tuciones, generando espacios de reflexiéon y reconocimiento de
iniciativas de caracter internacional.

La postpandemia, el paradigma de la educaciéon a distan-
cia y en linea, sigue vigente. “Segun el Instituto Internacio-
nal para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe
(UNESCO-IESALC), la matricula de la educaciéon no presencial
viene creciendo en Iberoamérica” (Foglia, 2020). Brasil enca-
bezalaregién, ya que cuenta con una matricula universitaria de
36%, mientras que Honduras, Colombia y México representan
el 22%, 20% y 16% respectivamente. Otros paises, como Argen-
tina, Chile y Cuba, figuran tinicamente el 6%, 5% y 3% equitati-
vamente (OEI, 2023, p. 19).

Frente a esta expansion, es fundamental seguir abordando
la calidad de la educacién a distancia y en linea, en un contex-
to que permita a las instituciones de educacién superior “asu-
mir, en ejercicio de su autonomia responsable, el compromiso
de avanzar de manera sostenida en su capacidad de respuesta
a las necesidades de los estudiantes y del entorno social en que
se desempefian” (CRES 2018). Asimismo, los organismos, redes
y asociaciones de cooperacion en la regiéon deben ejecutar ac-
ciones dirigidas al desarrollo de la docencia, la investigaciéon y
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la transferencia del conocimiento, desde una perspectiva global y
multicultural, aprovechando las inmensas posibilidades que ofre-
cen la tecnologia y sus miembros. Esto exige definir criterios e
indicadores apropiados a las caracteristicas de la educacion a dis-
tancia y en linea en la region, con el fin de promover politicas y
mecanismos para el aseguramiento de la calidad, con la coopera-
ci6on como eje central de su cumplimiento.

La labor de los organismos de cooperacion regional en el desa-
rrollo de la docencia, investigacion, vinculacion con la sociedad, y
la gestién y transferencia del conocimiento se ha manifestado por
las variadas posibilidades que ofrece la tecnologia. Esta evolucion
se ha reflejado desde la creacion de la UDUAL en 1949, el CALED
en 2005, y el Espacio Comun de la Educacion Superior en Linea
(ECESELI-UDUALC) en 2013.

Sebastian (2019) sefiala que “si bien la cooperacion es una rea-
lidad muy compleja”, el rol de la UDUALC, CALED y ECESELI ha fa-
cilitado la movilidad de las comunidades dentro del ecosistema
de educacién superior a distancia y en linea. Esto ha impulsado la
transformacién de enfoques individuales, “introduciendo marcos
e instrumentos para facilitar la cooperaciéon interinstitucional”
(Sebastian, 2002, p. 3), uniendo esfuerzos para la integracion re-
gional.

Los resultados de la cooperacién UDUALC-CALED-ECESELI cons-
tituyen la ejecucion de proyectos de caridcter académico y de in-
vestigaciéon: Vinculacién: suna respuesta efectiva a las necesidades
de la sociedad? (2023); Leyes, normas y reglamentos que regulan la
educacion superior a distancia y en linea en América Latina y el Cari-
be (2011); Gobernanza en las instituciones de educacion superior en
América Latina y el Caribe: elemento inherente en la gestién de cali-
dad; Retos y desafios de la educacion no presencial en América Latina
y El Caribe, y Andlisis de mega tendencias: transformacion digital y
educacion superior.

Asimismo, se han implementado procesos de capacitacion,
como el Seminario-Taller Iberoamericano: por una Ruta hacia la
Calidad en la Educacién a Distancia y Virtual en las Instituciones
de Educacién Superior; el I Seminario Internacional de Vincula-
cion en Educacion a Distancia: hacia una Educacion Superior de
Calidad; y el Congreso Retos y Desafios de la Educaciéon No Pre-
sencial en América Latina y el Caribe.

Desde estas coordenadas, se propone continuar con acciones
de cooperacion regional entre UDUALC, CALED y ECESELI, para en-
riquecer la consolidaciéon de la calidad en la educacién a distan-
cia, enmarcadas en la 1. generacioén de programas y proyectos de
formacién e investigaciéon, 2. fomento de la oferta de educacion
continua (diplomados, cursos, talleres, eventos académicos), 3.
participacion en la construccion de politicas publicas y marcos nor-
mativos, 4. apoyo a programas de alineacién institucional con los
Objetivos del Desarrollo Sostenible, 5. generaciéon de un marco co-
mun de criterios de calidad, 6. intercambio estudiantil y docente
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virtual, 7. transferencia de conocimientos
e informacion; y, 8. promocién de buenas
practicas de procesos de evaluacion y ase-
guramiento de la calidad de titulaciones,
programas académicos o instituciones de
educacion superior.

De este modo, ante las diversas de-
mandas de la regidn, la cooperacién entre
UDUALC, CALED y ECESELI demuestra un
efecto multiplicador con resultados tanto
a corto como a largo plazo. Estos esfuer-
zos contribuyen a una transformacion
continua de los sistemas de educacion a
distancia y en linea, orientada hacia al-
canzar niveles 6ptimos de calidad. Sin
duda, los espacios educativos en donde la
fuerza de la cooperacién alcance a inci-
dir, materializara sinergias integradas en
beneficio del cambio social, econémico y
cultural de la region.

Conclusiones

En un mundo globalizado y de trans-
formacion permanente es imperativo
buscar, forjar y consolidar alianzas de
cooperacion que, mediante la comple-
mentariedad, capacidad y compromiso
de los involucrados, garanticen oportu-
nidades de intercambio de conocimien-
to e informacioén. En este contexto, la
cooperacion UDUALC-CALED-ECESELI es
una representacion visible de la cohesion
institucional regional, que se manifiesta
a través de proyectos institucionales que
impulsan la internacionalizacién de los
participantes y la transferencia de bue-
nas practicas en docencia, investigacion,
extension e innovacion. Estas iniciativas
han tenido un impacto positivo en la me-
jora continua de los ecosistemas de edu-
cacién a distancia y en linea en América
Latina y el Caribe. En los afios venideros,
el liderazgo de estas organizaciones y la
eficacia de las acciones de cooperacion
que logren concretarse marcaran un ho-
rizonte para la gestiéon de calidad en las
instituciones de educacién superior de la
region.
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